
 
 

 
   

INFORMACIÓN EN VIRTUD DE LOS ARTÍCULOS 13 Y 14 DEL REGLAMENTO (UE) 2016/679 ("RGPD")  

Amilon proporciona a continuación la información requerida por el RGPD con respecto al tratamiento de datos personales relacionados con 
el registro en el portal www.ideashopping.com (“Portal”) y el uso de los servicios relacionados por parte de los usuarios (“Usuario(s)") —en 
particular, la compra de tarjetas regalo e ideaShopping (también a favor de un tercero beneficiario, "Beneficiario”)— regulado por las 
condiciones generales de contratación (condiciones de uso y condiciones de venta, disponibles en el pie de página del Portal).  

1. Fuentes y categorías de los datos procesados - naturaleza del suministro 

Tal y como se indica en las condiciones de uso, el Usuario, para poder utilizar su ideaShopping en el Portal, deberá: 

1. registrarse en el mismo (i) rellenando el formulario correspondiente, con la inserción de nombre y apellidos, dirección de correo 
electrónico, número de teléfono, provincia de residencia, así como creando una contraseña (pudiendo añadir opcionalmente la 
dirección de residencia, edad y sexo) o (ii) autenticándose a través del llamado "social login", es decir, utilizando su cuenta de Facebook 
o Google (en este caso, el proveedor de referencia enviará los siguientes datos a Amilon: dirección de correo electrónico, código 
alfanumérico identificativo, fecha de registro en el Portal, proveedor de referencia y último acceso a este), para acceder utilizando sus 
credenciales, o  

2. acceder en modo "invitado"; en este caso tendrá que introducir el "código" de su ideaShopping, así como proporcionar su número de 
teléfono móvil, donde recibirá el código de seguridad para la confirmación de identidad.  

Si se limita a comprar una ideaShopping (posible incluso sin autenticación), el Usuario solo tendrá que indicar la dirección de correo 
electrónico a la que enviarla.  

Si el Usuario decide ofrecer la Tarjeta Regalo / ideaShopping a un Beneficiario, dará los datos a Amilon a efectos de la entrega (nombre y 
apellidos, dirección de correo electrónico), además de especificar sus propios datos (nombre y apellidos, dirección de correo electrónico). 

Amilon también procesa los datos de la tarjeta de crédito de los Usuarios (y los comunica al llamado "adquirente", es decir, el proveedor de 
servicios de pago que gestiona el pago, operando como responsable del tratamiento independiente), así como la información de compra.  

La información sobre el tratamiento de los datos de navegación y la relativa al uso de cookies se pueden consultar en la política de privacidad 
y de cookies disponible en el banner de cookies que aparece en el primer acceso y en el pie de página del Portal.  

2. Identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento  

El responsable del tratamiento es Amilon S.r.l., C.F. y número de IVA 05921090964, con sede en via Natale Battaglia n. 12, Milán, dirección 
de correo electrónicoprivacy@amilon.eu (“Amilon" o "Titular"). 

3. Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos (DPD) 

Se puede contactar con el DPD en la dirección de correo electrónico dpo-ext@amilon.it. 

4. Finalidad del tratamiento, bases legales y plazos de conservación de los datos 

¿POR QUÉ SE PROCESAN LOS DATOS 

PERSONALES? 
¿CUÁL ES LA CONDICIÓN QUE HACE LÍCITO EL 

TRATAMIENTO? 
¿CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS LOS DATOS 

PERSONALES? 

a. Para permitir el registro en el Portal 
y el uso de los servicios 
relacionados, también como 
Usuario "invitado". 

 La ejecución de un contrato del que el Usuario 
es parte (o a favor del cual se celebre el 
contrato, en caso del Beneficiario).  

Durante toda la relación contractual con 
Amilon (registro en el Portal) y, como 
plazo de prescripción ordinario, durante 
los 10 años siguientes. 

En caso de disputa, los datos se 
conservan hasta que hayan expirado los 
plazos para presentar recursos. 

Los datos recopilados con fines 
antifraude se conservan durante 10 
años, como plazo de prescripción 
ordinario. 

b. Para determinar, ejercer o defender 
los derechos de Amilon. 

Con el fin de mitigar el riesgo de 
fraude en los pagos en el Portal, 
están previstas: 

- la identificación de los 
Usuarios (mediante 
confirmación a través del 
teléfono móvil); 

- la realización de 
comprobaciones de los datos 
de la tarjeta de crédito 
introducidos durante la fase de 
compra por el Usuario. 

La búsqueda del interés legítimo del Titular. 
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Una vez transcurridos los plazos de conservación indicados anteriormente, los datos serán destruidos, eliminados o anonimizados, con 
arreglo a los plazos técnicos de eliminación y copia de seguridad. 

5. Suministro de datos 

Como se ha aclarado anteriormente, el suministro de los datos marcados con un asterisco es necesario para el registro en el Portal. 

La introducción del número de teléfono es necesaria para utilizar los servicios del Portal en modo "invitado". 

Por tanto, la falta de suministro de dichos datos supondrá la imposibilidad de los Usuarios de utilizar los servicios ofrecidos por Amilon en el 
Portal. 

6. Categorías de destinatarios de datos 

Los datos pueden ser comunicados a otros terceros que actúen como responsables del tratamiento independientes, como por ejemplo, 
autoridades públicas y despachos profesionales, con derecho a recibirlos, así como al llamado adquirente durante la fase de pago como se 
indica anteriormente (párrafo 1). 

Los datos también pueden ser procesados, en nombre del Titular, por terceros, designados como responsables del tratamiento con arreglo 
al art. 28 del RGPD, que llevan a cabo actividades funcionales para la consecución de los fines antes mencionados (por ejemplo, proveedores 
de servicios informáticos, de atención al cliente y marketing, proveedores de servicios de control con fines antifraude). 

Además, los datos son procesados por empleados de Amilon —pertenecientes a las funciones corporativas destinadas a lograr los fines antes 
mencionados— que han sido expresamente autorizados para el tratamiento y que han recibido instrucciones operativas adecuadas. 

c. Para cumplir con las obligaciones 
administrativas-contables, 
tributarias y otras obligaciones 
legales, de acuerdo con los 
requisitos de la legislación vigente. 

El cumplimiento de una obligación legal. a la 
que está sujeto el Titular. 

Los datos se conservarán durante 10 
años, como plazo general de 
conservación de diez años prescrito por 
la ley. 

d. Para enviar –a la dirección de correo 
electrónico facilitada por el 
Usuario– comunicaciones 
promocionales sobre productos 
suministrados por Amilon similares 
a los adquiridos en el Portal (por 
ejemplo, con respecto a la adición 
de una nueva tarjeta regalo en los 
catálogos de los sitios de comercio 
electrónico de Amilon o en relación 
con un descuento especial aplicado 
a una determinada marca de 
tarjetas regalo que se venden ahí). 

El denominado "soft spam" contemplado en el 
art. 130, c. 4 del Decreto Legislativo 196/2003 
("Código de Privacidad"). 

Hasta que el interesado se oponga 
(pulsando en el enlace "darse de baja" 
presente en cada comunicación). 

e. Para realizar actividades de 
marketing de perfiles, es decir, la 
elaboración de un perfil de usuario 
en base a los datos facilitados por el 
mismo (en el momento del registro 
y la compra) en combinación con 
información relativa a la navegación 
en el Portal (inferido, en particular, 
de clics online en ciertos 
productos/secciones) recopilada a 
través de cookies, para permitir que 
Amilon ofrezca mensajes 
promocionales y/o contenidos 
online más acordes con dicho perfil, 
a través de métodos automatizados 
de contacto (como correos 
electrónicos personalizados) y/o 
banners publicitarios online. 

El consentimiento del Usuario, opcional y 
revocable en cualquier momento. 

  

 Los datos se conservarán durante 3 
años, sin perjuicio del derecho del 
Usuario a oponerse (también haciendo 
clic en el enlace "darse de baja" 
presente en cada comunicación) o a 
revocar el consentimiento. 

 



 
 

 
   

7. Derechos de los interesados 

Los interesados (es decir, los sujetos a los que se refieren los datos, es decir, el Usuario y el Beneficiario) pueden ejercer los derechos 
previstos en los artículos 15-22 del RGPD, enviando una comunicación a los puntos de contacto indicados en el párrafo 2. 

En particular, los interesados pueden obtener del Responsable del tratamiento la confirmación de que se están procesando o no datos 
personales que les conciernen y, en tal caso, acceder a ellos y a la información contemplada en el art. 15, la rectificación de datos inexactos, 
la integración de datos incompletos, la eliminación de datos en los casos previstos por el art. 17, la limitación del tratamiento en los casos 
previstos por el art. 18 del RGPD, así como oponerse, por motivos relacionados con su situación particular, al tratamiento realizado en interés 
legítimo del titular; además, si el tratamiento se basa en el consentimiento o en el contrato y se realiza con herramientas automatizadas, 
pueden solicitar recibir los datos en un formato estructurado, de uso común y legible por un dispositivo automático, así como, si es 
técnicamente factible, transmitirlos a otro titular sin ningún impedimento (“derecho a la portabilidad”). 

Como se ha indicado anteriormente, los interesados pueden, en cualquier momento, revocar el consentimiento prestado y oponerse al 
tratamiento con fines de marketing directo (también haciendo clic en el enlace "darse de baja" presente en cada comunicación por correo 
electrónico). 

En todo caso, los interesados tienen derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control competente en el Estado miembro 
en el que residan o trabajen habitualmente o en el Estado en el que se haya producido la supuesta infracción. 

 


